PIEU KIEN VA PIEU KHOAN HQP PONG TU VAN VAY

Diéu kién va diéu khoan nay 1a mot phan khong thé thiéu cua Hop Pong.

DO PO CAC BEN PA THOA THUAN VA DONG Y nhu sau:

1.

PHAM VI CUNG CAP DICH VU

Tuy thudc vao cac diéu khoan va diédu kién ctia Hop Pdng nay, Bén Tu Vén, theo yéu cau ctia Khach Hang,
ddng y cung cap dich vu tu van tai chinh lién quan dén Khoan Vay cua Khach Hang tai Lentech (“Dich Vu")
va Khach Hang dong ¥ sir dung Dich Vu ctia Bén Tu Van, bao gdm nhung khong gidi han cac ndi dung sau:

thu thap, xac minh va tham dinh thong tin do Khach Hang cung cép trén hd so xem xét cac don xin
duogc thyc hién bdi Khach Hang

tu van vé dac tinh san pham vay, so tién vay va thoi han vay;

tu van vé didu kién vay dbi vi Khach Hang, cac hd so gidy to, quy dinh can thiét cho Khoan Vay;

iv. tu vin va hd tro Khach Hang trong viéc chuén bi céc tai liéu can thiét, soan Pon dé nghi vay vbn;
V. sap xép viéc ky két Hop Dong Vay giita Khach Hang va Bén Cho Vay;
Vi hd tro va két ndi thong tin lién lac giita Khach Hang va Bén Cho Vay;
vii. hd trg Khach Hang cac cong viéc phat sinh trong sudt Thoi Han Vay ké ca thoi gian cham thanh
toan khoan vay va thoi gian gia han Khoan Vay (n€u co);
Viii. tu van vé cac diéu kién va/hodc thu tuc thuc hién viéc gia han Khoan Vay;
iX. thuc hién cac dich vu lién quan va hd trg Khach Hang thyc hién Hop Pdng Vay phu hop yéu cau
cua Bén Cho Vay
PHi TU VAN

Trong pham vi Dich Vu duoc néu tai Diéu 1 trén dy, Bén Tu Van c6 thé tinh cac khoan 1 phi sau
day tir Khach Hang trong ngay thanh toan xac nhan véi Khach Hang:

a.  PhiDich Vu (sau diy goi chung 1a “PDV”): s& dugc ap dung cho cac cong viéc tu van cho
Khach Hang vé cic khoan vay ciing nhu danh gia tin dung ciia Khach Hang, tirc 1a xac
nhan va xac minh ciia dit liéu ca nhan ciia khach hang va thong tin khac dugc cung cip boi
Khéch Hang. PDV duogc tinh dya trén Khoan vay va Thoi han vay. PDV duge xac dinh tai
thoi diém Khach Hang va Bén cho vay tham gia Hop dong vay. Phi nay cé thé dugc thay
d6i trong ing néu Khoan vay va / hodc Thoi han vay dugc thay doi. PDV sé& duoc tinh nhu
Sau:

PDV = Khoan Vay * Thoi Han Vay * 1,9%

b. Phi Tw VAn Gia Han (sau ddy goi chung 1a “PTVGH”): s& duoc 4p dung mdi khi Khach
Hang c6 yéu cau Bén Tu Vén sip xép voi Bén Cho Vay dé gia han Khoan Vay va duoc
thu ngay sau khi Bén Tu Van sip xép gia han Khoan Vay thanh céng cho Khéach Hang.
PTVGH dugc xac dinh dua trén Khoan Vay va c6 thé dugc thay doi twong img néu Khoan
Vay dugc gia han. PTVGH s€ dugc tinh nhu sau:

PTVGH = Khoan Vay * 5%

c. Phi Chim Thanh Toan (sau day goi chung 1a “PCTT”): s€ duogc tinh phi tr Khach hang
trong trudong hop Khach Hang di tri hodn viéc thanh todn mot phan nhét dinh cia Khoan
Vay (sau day goi 1a “No Quéa Han”) trong mot sé ngay nhét dinh sau Ngay Qué4 Han (sau
day goi 1a “Ngay Qua Han” va hoic "NQH?” tryc tiép) theo Hop Ddng Vay dé hd trg viéc
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dam phan giita Khach Hang va Bén Cho Vay lién quan dén khoan N¢ Qua Han. PCTT s&
duoc tinh nhu sau:

PCTT =No¢ Qua Han * Ngay Qua Han * 2,9%

Céc khoan Phi Tu Van (Phi Dich Vuy, Phi Tu V4n Gia Han va Phi Cham Thanh Toan) néu trén da
bao gom 10% thué gié trj gia ting (VAT).

Céc khoan Phi Tu Van da phat sinh s& khong duoc hoan tra vi bat cir Iy do nao trong moi truong
hop, ké ca khi Khoan Vay duogc thanh toan trudc han hodc viéc gia han Khoan Vay cham dat sém
hon thoi gian dugc gia han.

iv. KHACH HANG ddng y rang PHI theo Thoa thuan nay c6 thé dugc thay ddi theo thoi gian phit hop
voi quyét dinh va chinh sach cia BEN TU VAN va chi c6 thé dugc dua vao Thoa thuan hién tai néu
nhiing thay d6i d6 cai thién tinh hinh cia KHACH HANG. Trong cac trudng hop khéc, chi co thé
thyuc hién cac thay d6i d6i v6i Thoa thudn hién tai khi khach hang ky Thoa thuan bd sung. Bang
cach dang ky VAY tir BEN CHO VAY hoic yéu cau gia han VAY, KHACH HANG xé4c nhan va
ddng ¥ v6i PHI quy dinh trong Thoa thuan nay va BEN TU VAN s& giri cho KHACH HANG mét
théng béo qua Phuong thirc ding ky giao dich ma KHACH HANG da dang ky véi CHO VAY trong
qua trinh thyc hién HOP PONG VAY (“Phuwong thirc Ping ky Giao dich™).

V. Thanh toan Phi Tu Vén:

a. Thanh toan phi thong qua Bén Thur Ba la phuong thirc thanh toan dugc cho phép theo Thda
thuén nay trir khi cac Bén c6 thoa thusn khac bang van ban.

b. Cac Bén ddng y rang tat ca cac khoan phi Tu van va cac khoan phi khac theo Hop dong
nay khong cé wu tién hon cac nghia vu thanh toan cia KHACH HANG cho BEN CHO
VAY. KHACH HANG dam bao viéc thuc hién moi nghia vu va trach nhiém lién quan dén
viéc sir dung dich vu ctia Bén TU VAN theo thda thuan nay.

. Viéc thanh toan cac khoan phi theo Hop dong nay duoc wu tién nhu sau:

Tha nhat: PCTT
Tht 2: PTVGH
Thir 3: PDV

d. Khach Hang cam két va dam bao chiu moi trach nhiém va thuc hién moi nghia vu c6 lién
quan dén viéc sir dung cac Dich Vu ciia Bén Tu Vén theo Hop Pdng nay. Khach Hang
ddng ¥ tuan thu véi cac hudng dan ciia Bén Cho Vay dé thyc hién viée thanh toan phi Dich
vu cho Bén Tu Van thong qua tai khoan ngan hang ctia Bén Cho Vay, hodc mot tai khoan
ngan hang khac do Bén Tu Van cung cép thong qua Phuong thirc dang ky giao dich bao
gdm: tin nhan va / hodc e-mail, thong tin dwoc ding trén trang web chinh thirc cia Bén Tu
Vén hoic theo bét ky cach nao khac dugc cac Bén xac nhan

THOT HAN HQP PONG

Hop Pong nay co thoi han bang dung voi thoi han ciia Hop Dong Vay ma Khach Hang ky két voi
Bén Cho Vay.

Trong truong hop Khoan Vay dugc gia han thanh cong thi Phi Tu Van Gia Han ciing phat sinh. Do
véy, khi Thoi Han Vay dugc gia han thi thoi han cua Hop Dong nay ciing duoc gia han véi thoi gian
tuong ung.

QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CAC BEN
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i. Quyén va trach nhiém cua Bén Tu Van

a.

Bén Tu Vén c6 quyén dugc nhan Phi Dich Vu tir Khach Hang theo diing cac diéu khoan
va diéu kién quy dinh tai Hop Dong nay.

Bén Tu Van c¢6 trach nhiém cung cap Dich Vu cho Khach Hang mét cach chuyén nghiép
va chu déo, dam bao dap tmg nhu cau vay von ciia Khach Hang mot cac dung thoi han va
dung yéu cau.

Bén Tu Van cam két thyc hién nghia vu ctia minh theo Hop Ddng nay véi kinh nghiém,
k¥ ning va sy than trong va ciing c¢6 quyén chi dinh mot bén thr ba thyc hién hop dong
nay.

Khach hang dong ¥ rang Bén Tu Van ity quyén cho Bén Cho Vay thu thap tat ca cac khoan
thanh toan dén han ma Khach hang c6 nghia vu tra cho Bén Tu Van theo Thoa thuén nay.
Khoan phi Tu van s& dugc tinh ddng thoi véi cac nghia vy thanh todn ma Khach hang phai
tra cho Bén Cho Vay theo Thoa thuan cho vay.

ii. Quyén va trach nhiém ciia Khach Hang

a.

Khach Hang c¢6 quyén tir chéi sir dung Dich Vu theo cach thirc sau:

- trong vong 01 ngay ké tir ngay nhan duoc bat ky Thong Béo nao tir Bén Tu Vén/
hodc dbi tac ciia Bén Tu Van (thong qua Phuong Thic Ping Ky Giao Dich ma
Khach Hang da ding ky trude d6) vé viée giai ngan khoan vay, Khach Hang phai
goi dién thoai cho Trung Tam Dich Vu Khéach Hang ctia Bén Tu Vén dé yéu cAu tir
chdi viée ky két Hop Pdng; va

- Khéch Hang hoan tra toan bd Khoan Vay da dugc Bén Cho Vay giai ngan cho
Khach Hang (trong truong hop khoan vay da dugc giai ngan) vao tai khoan ngan
hang cta Bén Cho Vay quy dinh theo Hop Pdng Vay trong vong 01 ngay lam viéc
ké tir ngay nhan duoc khoan giai ngan.

Bét ké du vi 1y do gi, néu qua thdi han quy dinh néu trén ma Khach Hang khong thuc hién
viéc tir chdi va hoan tra Khoan Vay theo cach thirc quy dinh tai Khoan nay thi Hop Ddng
nay dugc xem nhu da dugc Khach Hang ky va c6 hiéu lyc nhu quy dinh tai Piéu 6 dudi
day va Khach Hang khong co quyén tir chbi hay huy bo Hop Dong theo bat ky cach thirc
nao.

Khach Hang c6 trach nhiém thanh toan diy du va dung han cac khoan Phi Tu Vén duoc
quy dinh tai Diéu 2 trén déy.

iii.  Viéc giao két Hop Pong nay hoan toan ty nguyén, khong bén nao bi lira di hodc ép bude. Cac Bén
¢6 trach nhiém tuan thi va thyc hién dung cac didu khoan va didu kién ciia Hop Ddng nay.

5. CAC QUY PINH CHUNG

i.  Mién trir trach nhiém:

a.

Bing vin ban nay, Khach Hang dong y va cho phép Bén Tu Véan chuyén giao va tiét 16 cho
bat ky bén thtr ba vé bat ctr cac thong tin/ tai liéu do Khach Hang cung cap c6 lién quan
dén Hop Pong nay va/ hodc giao dich vay giita Khach Hang véi Bén Cho Vay ma Bén Tu
Vén [theo quyét dinh ctia minh] cho 14 ding dén va cén thiét. Trong nhitng truong hop do,
Bén Tu Vén duge mién trir moi trach nhiém tir phia Khach Hang.

Khéach Hang theo ddy dong ¥ ring nhitng thong tin/ tai liéu do Khach Hang cung cap c6
thé dwoc sir dung, ma hoa, truyén tai va luu trir boi Bén Tu Van va/ hodc cc doi tac cia
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6.

Bén Tu Vin (bit ké trong hay ngoai lanh thé Viét Nam) va/hodc c6 thé duoc trao ddi véi
céc bén ma Bén Tu Van thdy can thiét trong pham vi phap ludt Viét Nam cho phép. Khach
Hang hoan toan chap thuan va cho phép Bén Tu Van (va cac ddi tac cia minh, néu c6)
dugc thuc hién nhimg hanh dong d6 ma khong can thiét/ bat budc phai c6 mot su chap
thuén nao khac tir phia Khach Hang (ngoai cac quy dinh tai Hop Ddng nay).

Ma OTP:

a.

Khach Hang x4c nhan dong ¥ sir dung Mat khau mot 1an OTP (“Ma OTP") duoc cung cap
tir hé thong cia Bén Tu Van/Déi tac do Bén Tu Vén chi dinh cho Khach Hang dé xac thuc
cac thong tin c6 lién quan va dugc st dung nhu mot trong nhitng cach nhan dién Khach
Hang. M3 OTP s& dugc Bén Tu Van/ddi tac do Bén Tu Van chi dinh giri qua tin nhin SMS
(OTP SMS) dén s6 dién thoai di dong ma khach hang di ding ky véi Bén Tu Vén tai
phandéu cia Hop Dong nay.

Bing diéu khoan nay, Khach Hang dong y mién trir cho Bén Tu Van moi thiét hai xay ra
néu Bén Tu Van/ ddi tac do Bén Tu Vén chi dinh sir dung M3 OTP nay theo dting Phuong
Thue Pang Ky Giao Dich ma Khach Hang da dang ky trudc d6 va hoan toan chiu trach
nhiém vé nhiing thiét hai xay ra khi cho phép Bén Tur Vén sir dung Ma OTP nay.

Bang viéc dong v giao két Hop Dong niy, Khach Hang x4c nhén:

a.

Tat ca thong tin/ tai liéu do Khach Hang cung cap cho Bén Tu Van thudc quyén quan 1y,
st dung, s& hitu cua Khach Hang. Cac thong tin/ tai liéu nay dung sy that; chinh xac trén
moi phuong dién va khong c¢6 thong tin nao dugc che gidu hodc 1am sai 1éch. Khach Hang
hoan toan nhan thirc dugc moi sy rui ro bao gdm nhung khong giGi han vé i, bdo
mat/riéng tu, thuc hién sai va/hodc bi gia mago khi lya chon Phuong Thitc Pang Ky Giao
Dich ma Khach hang da dang ky dé nhan/giri van ban giao dich lién quan dén viée ky két
Hop Pong, sir dung Dich Vu véi Bén Tu Van;

T4t ca van ban giao dich lién quan dén viéc sur dung dich vu v6i Bén Tu Vén duge Khach
Hang nhan/gui theo Phuong Thue Pang Ky Giao Dich ma Khach hang da dang ky c6 gia
trj rang budc va hiéu lyc phap Iy ngay ca khi Bén Tu Van khong ndm giit ban gbc cua cac
ching tir nay;

Cam két rang budc vo didu kién dbi v6i cac nghia vy theo Hop Pdng nay trong truong hop
Bén Cho Vay d giai ngan cho Khach Hang theo cac hinh thirc tai Hop Ddng Vay;

Cung cip cho Bén Tu Vén dbi tac do Bén Tu Vén chi dinh cac tai liéu gdc van ban giao
dich lién quan dén viée st dung Dich Vuy, ngay khi dugc Bén Tu Vén yéu cu. Néu c6 mau
thudn ndo gitra ban gdc cua cac ching tir va ban ma Bén Tu Van da nhan dugc trude do
theo dung Phuong Thirc Piang Ky Giao Dich, ban Bén Tu Van da nhan dwoc wu tién ap
dung va Khach Hang phai hoan tt cac thu tuc hoan thién theo yéu cau cua Bén Tu Van.

Theo d6, bat ky thong bao nao dwoc Bén Tu Véan giri téi Khach Hang c6 lién quan dén Hop Dong
nay thong qua Phuong Thic Bang Ky Giao Dich ma Khach Hang da dang ky s€ dugc coi 1a tai ligu/
thong bao da giri cho Khach Hang hop phap ké tir thoi diém cudc dién thoai/tin nhan/thu dién tir
cta Bén Tu Véan va/hodc ddi tac cua Bén Tu Van duoc tiép nhan guri cho Khach Hang ma Khach
Hang khong c¢6 khiéu nai, khiéu kién gi vé sau.

PHAP LUAT VA THAM QUYEN XET XU’

Hop Ddng nay s& dwoc diéu chinh va giai thich theo phap luat Viét Nam.
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Trong truong hop c6 tranh chép, khong thoa thuan dugc, va mau thuén giira cac Bén phat sinh hodc
lién quan dén viéc dién giai hodc thyc hién Hop Ddng nay, cac Bén s& giai quyét tranh chap bang
cach thuong lugng hoa giai trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay mot Bén giri thong bao cho
Bén kia vé viéc tranh chap, khong thoa thuan duoc, hoic mau thudn. Trong truong hop khong thé
thuong luong, tranh chip s& dugc tda an c6 tham quyén cia Viét Nam giai quyét.

7. HIEULUC

Céc Bén tai ddy thira nhan va dong y khong huy ngang

a. Hop Dong nay dugc thuc hién thong qua internet, dic biét: dé dang ky (Bén Vay) qua trang
web tai https://Tienoi.com.vn, dugc dang ky va cho phép boi Co quan phu hgp cia Nha
nuée va duge xéc nhan (boi Bén cho vay) thong qua email va sé dién thoai nhu da ding
ky trong 1an dau tién ctia Thoa thuan nay.

b. Cac Bén duoc quyén ky két bang chit ky dién tir, phat sinh hiéu luc, c6 gia tri phap 1y va
rang budc cac Bén.

Trong pham vi téi da dugc phap luat Viét Nam cho phép, Hop Dong nay s& c6 hiéu lyc ké tir ngay
ky va c6 gi tri rang budc cac Bén cho dén khi Khoan Vay va cac khoan 13i, phi kém theo dugc hoan
tra cho Bén Cho Vay.

Tai moi thoi diém, néu bat ky diéu khoan nao cua Hop Déng nay bi hoac tré nén vo hiéu hodc khong
thé thuc hién do quy dinh ctia phap lut ctia bat ctr 1anh tho tai phan nao thi cac gid tri, hiéu luc phap
1y va thyc hién cua cac diéu khoan con lai khong bi anh huong dudi moi hinh thire.
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